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Information om personuppgiftsbehandling - företagslån 
 

Senast uppdaterad: 15 mars 2024 

 

Froda AB, org. nr. 556999-3388 (”Froda”) erbjuder företag möjligheten att ansöka om lån. Detta dokument beskriver Frodas behandling av personuppgifter 
kopplade till företagskunders ägare (eller annan behörig representant) och eventuell borgensman vid ansökan och nyttjande av företagslån.  

 

Behandling av dina personuppgifter 

 

Kategori av personuppgift Ändamål Laglig grund 
 

Ansökningsuppgifter (företagslån) 

 

Avseende ägare eller annan behörig representant till det 
företag som ansöker om ett företagslån: 

 

• För- och efternamn 

• Personnummer 
• E-postadress 

• Telefonnummer  

• Hemadress   

• Ev. uppgift om person i politisk utsatt ställning 
• Skattehemvist 

• Ev. förekomst i sanktionslistor 

• Roll och ägarandel i det aktuella företaget 

• Övriga företagsengagemang 
• Ev. betalningsanmärkningar 

 

Avseende det aktuella företaget: 

 
• Organisationsnummer 

• Inledande kreditkontroll (uppgifter om företagets 

omsättning, bolagstyp, sektor och annan 

ekonomisk information) 
• Fördjupad kreditupplysning (efter inloggning via 

BankID av personen som ansöker om 

företagslån) 

• Transaktionsuppgifter från organisationens 
bankkonto (Frodas åtkomst beviljas av den som 

ansöker) 

För att kunna hantera din låneansökan och för att fullgöra 

våra skyldigheter avseende åtgärder för kundkännedom. 

  

Fullgöra kundavtalet. 

 

Rättslig förpliktelse (penningtvättslagen 
2017:630). 
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• Förekomst i sanktionslistor 

• Verkliga huvudmän 

• Uppgifter om person som ska signera 
kreditavtalet 

• Lånevillkor (ränta, återbetalningsvillkor, 

amorteringsbelopp etc.) 

• Företagets webbplats (frivillig uppgift) 
• Uppgifter om borgensman (inkomstuppgifter, 

skuldsaldo, civilstånd, företag- och 

fastighetsinnehav samt övriga tillgångar eller 

skulder som är relevanta) 
• Eventuella personuppgifter kopplat till annan typ 

av pant än borgensman för företagslånet 

(exempelvis företags- eller fastighetsinteckning) 

 

Företagslån 

 

• Ansökningsuppgifter (enligt ovan) avseende det 

aktuella företaget och ägare eller annan behörig 
representant till företaget 

• Lånat belopp 

• Lånevillkor (ränta, amorteringsbelopp etc.) 

• Kontonummer 
• Transaktionsuppgifter (belopp, datum, relevanta 

bankkontonummer och ev. meddelande vid 

insättning och uttag) 

• Kopior på borgensförbindelse och kreditavtal 
• Information om användare och behörighetsnivå 

 

För att tillhandahålla lånet och övriga tjänster kopplade 

till lånet. 

 

 
 

Fullgöra kundavtalet. 

 

Rättslig förpliktelse (penningtvättslagen 

2017:630). 
 

 

BankID 

 
• Teknisk data kopplat till ditt BankID 

För att bekräfta din identitet vid ansökan, 

kundsupportärenden och vid inloggning till ditt 
kundkonto. 

 

 

Berättigat intresse.  

 
Rättslig förpliktelse (penningtvättslagen 

2017:630). 

 

Kundsupportärenden 
 

• Namn och kontaktuppgifter 

• Uppgifter kopplat till ditt lånekonto (om relevant 

för ditt ärende) 
• Övriga personuppgifter som du lämnar när du 

kontaktar oss 

För att vi ska kunna tillhandahålla kundsupport. 
 

Telefonsamtalet med vår kundsupport kommer att spelas 

in i utbildnings- och kvalitetssyfte samt i säkerhetssyfte 

(exempelvis för att motverka bedrägerier).   

Berättigat intresse. 
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• Inspelning av telefonsamtal  

 

 

Kundstatistik 

 

• Anonymiserad statistik framställs genom 

aggregering av relevanta kunduppgifter som 
exempelvis antalet kundföretag som har ett 

företagslån eller det genomsnittliga lånebeloppet 

hos våra kunder. 

 

För att vidareutveckla våra tjänster och erbjudanden 

samt för att förbättra vår kundsupport. 

Berättigat intresse. 

 

 

Kunduppgifter vid misstanke om brott 

 

• Samtliga personuppgifter som angetts ovan. 

För att motverka bedrägerier, penningtvätt eller andra 

typer av brott. 

Rättslig förpliktelse (penningtvättslagen 

2017:630). 

 

Berättigat intresse. 
 

 

 

Företagslån via samarbetspartner 
 

Froda har ingått ett samarbete med ett antal samarbetspartners som erbjuder Frodas företagslån via deras plattform. Om du väljer att skicka in en ansökan 

via en av våra samarbetspartners samtycker du till att dina kunduppgifter överförs till Frodas utlåningsplattform för att Froda ska kunna beräkna det maximala 

låneutrymmet som kan erbjudas företaget. Samarbetspartnern ansvarar för att ett korrekt samtycke har inhämtats för överföringen. 
 

Om du väljer att slutföra din ansökan kommer Froda att behandla de personuppgifter som anges under kategorin Ansökningsuppgifter (företagslån) i avsnittet 

”Behandling av dina personuppgifter” och även övriga kategorier om ansökan därefter beviljas. Utöver dessa behandlingar kan vissa samarbetspartners 

erbjuda möjligheten att genomföra ut- och återbetalningar av lånet genom företagets debit kort (exempelvis VISA). Om detta betalningsalternativ finns 
tillgängligt och du väljer att återbetala genom ett debit kort kommer Froda och samarbetspartnern att behöva behandla kreditkortsnummer, utgångsdatum 

och säkerhetskod kopplat till kortet. En testtransaktion kommer även att genomföras för att verifiera kreditkortet. 

 

Beroende på tillämplig lag och de alternativ som finns tillgängliga hos samarbetspartnern kommer signering av avtalet för företagslånet att ske genom att en 
länk skickas till dig per e-post eller SMS, eller direkt via samarbetspartnerns plattform. 

 

Profilering och automatiserat beslutsfattande 

 
När en ansökan om företagslån görs kommer Froda att använda sig av profilering.  

 

Profileringen berör ägare eller annan behörig representant samt eventuell borgensman till det företag som ansöker om lånet och utgår från de 

ansökningsuppgifter som beskrivs ovan. Utöver ansökningsuppgifterna används även en kreditscoremodell från Creditsafe. Modellen är objektiv och bygger 
på en sammanställning av affärsinformation och annan prestationsindikerande information om företaget, däribland bokslut och kreditinformation. Syftet med 
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profileringen är att motverka penningtvätt och bedrägerier, säkerställa god kundkännedom samt för att vi ska kunna utföra en kreditbedömning (exempelvis 

bedöma företagets ekonomiska förutsättningar i förhållande till det ansökta lånebeloppet). 

 
Frodas beslutsfattande kring beviljande av företagslån sker huvudsakligen genom automatiserad behandling och profilering. Vi kan komma att ta denna typ 

av automatiserade beslut när vi beslutar att godkänna eller avslå din ansökan om företagslån. Din ansökan kan komma att avslås om vi genom vår profilering 

bedömer att: (i) din ansökan indikerar risk för penningtvätt eller bedrägeri, eller (ii) företaget saknar ekonomiska förutsättningar att betala tillbaka det ansökta 

lånebeloppet. Beroende på vilken information som härleds från profileringen kan en låneansökan även inkludera inslag av manuella kontroller, exempelvis om 
det föreligger en osäkerhet av återbetalningsförmågan. 

 

Genom att ansöka om ett företagslån hos oss samtycker du till att vi kan komma att fatta ett automatiserat beslut i enlighet med ovan.   

 
Vänligen notera att du har rätt enligt lag att få ett automatiserat beslut granskat av en riktig person. Om du vill att din ansökan ska manuellt granskas kan 

du kontakta oss via e-post på privacy@froda.se, eller via brev till: Froda AB, Katarinavägen 9, 116 45 Stockholm. För mer information om dina rättigheter 

enligt tillämplig dataskyddslagstiftning, vänligen se avsnittet ”Dina rättigheter” i vår integritetspolicy. 

 
Varifrån uppgifterna inhämtas  

 

I första hand inhämtas personuppgifterna direkt från dig, exempelvis när du fyller i en låneansökan eller vid kontakt med vår kundtjänst. Vi kan även få vissa 

kunduppgifter från en av våra samarbetspartners om du ansöker om Frodas företagslån via deras plattform. 
 

Vid kundkännedomskontroller och kreditupplysningar kommer Froda att inhämta information från offentliga register och källor samt via Creditsafe. 

 

Lagringstider 
 

Vi kommer att spara dina kunduppgifter så länge du är kund hos oss. Dina kontaktuppgifter kan komma att sparas upp till ett (1) år efter att kundförhållandet 

har upphört i marknadsföringssyfte. Inspelade telefonsamtal kan sparas upp till tre (3) månader från det datum inspelningen gjordes om inte uppgifterna 

behöver sparas under en längre tid för att uppfylla våra skyldigheter enligt lag. 
 

Personuppgifter som behöver behandlas i syfte för att uppfylla våra skyldigheter enligt penningtvättslagen (2017:630) kan komma att sparas upp till fem (5) 

år efter att kundförhållandet har upphört. 

 
Information som är kopplat till fordringsanspråk kan sparas upp till tio (10) år från det datum fordran uppkom. I den utsträckning informationen endast är 

nödvändig för vår bokföring och/eller skatterapportering kommer informationen att sparas upp till sju (7) år. 

 

Delar Froda mina personuppgifter med andra? 
 

Vi kan komma att överföra dina personuppgifter till följande tredje parter:  

 

• Samarbetspartners – för att genomföra marknadsförings- eller försäljningsåtgärder (vid företagslån som ansöks via en samarbetspartner kan Froda 
komma att dela uppgifter om företagslånet med samarbetspartnern, exempelvis om samarbetspartnern hanterar första ledet i kundsupportärenden); 
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• Leverantörer – när det är nödvändigt för att leverantören ska kunna tillhandahålla sina tjänster till oss (exempelvis leverantörer av IT-system);  

 

• Tredje part – som övertar låneavtal, i de fall Froda avyttrar lånefordran på grund av din eller ditt företags misskötsel (exempelvis med inbetalningar); 
 

• Myndigheter – om det krävs enligt lag (exempelvis Finansinspektionen eller Skatteverket); och 

 

• I samband med en försäljning av hela (eller delar av) Frodas verksamhet kommer eventuellt vissa av dina personuppgifter delas med relevanta aktörer, 
exempelvis potentiella köpare. 

 

I relevanta fall när ditt företagslån är kvalificerat för garanti utställd av Europeiska investeringsfonden (”EIF”) kan Froda överföra dina personuppgifter till EIF, 

Europeiska investeringsbanken (”EIB”) och/eller eventuella uppdragsgivare/finansieringsleverantörer under garantiprogrammet. För mer information se 
https://www.eif.org/attachments/processing-of-final-recipients-personal-data.pdf, https://www.eif.org/attachments/dpo-privacy-statement-final-recipients-

data-for-monitoring-purposes.pdf och https://www.eib.org/en/privacy/index.htm. 

 

Froda kan låta ta en kreditupplysning på dig som företrädare för det företag genom vilket du ansöker om företagslån. Kreditupplysningen genomförs av ett 
utomstående kreditupplysningsbolag (exempelvis UC, Bisnode eller Creditsafe). Dina kontaktuppgifter kan komma att lämnas ut till tredje part, och användas 

för elektronisk avisering och distribution av kreditupplysningskopia. Du kommer i dessa fall att få en kopia på de uppgifter som kreditupplysningsbolaget 

lämnat ut om dig. 

 
Överföringar till länder utanför EES 

 

Froda kommer inte att överföra dina personuppgifter till ett land utanför EES utan att vidta lämpliga säkerhetsåtgärder samt med hänsyn till skyddet av din 

personliga integritet, dina grundläggande rättigheter och friheter samt utövandet av dina rättigheter. Vi säkerställer att din integritet skyddas av en adekvat 
nivå av dataskydd genom till exempel ingå standardavtalsklausuler baserade på EU-kommissionens beslut 2021/914 av den 4 juni 2021 eller beslut som 

ersätter detta.  

 

 

https://www.eif.org/attachments/processing-of-final-recipients-personal-data.pdf
https://www.eif.org/attachments/dpo-privacy-statement-final-recipients-data-for-monitoring-purposes.pdf
https://www.eif.org/attachments/dpo-privacy-statement-final-recipients-data-for-monitoring-purposes.pdf

