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Frodas integritetspolicy

Vi pa Froda varnar om din personliga integritet. Syftet med denna integritetspolicy ar att beskriva hur Froda behandlar
dina personuppgifter, och anledningen till att vi gor det. Den beskriver dven dina rattigheter gentemot oss och hur du
kan gora dina rattigheter gallande. Du éar alltid valkommen att kontakta oss med fragor gillande dataskydd och
personuppgifter pa privacy@froda.se

Allmant

”non gn

Frodas integritetsuppgiftspolicy beskriver hur Froda, org. nr. 556999-3388 (nedan "Froda”, ”vi” eller "0ss”), behandlar
personuppgifter som samlats in via webbplatser, partners, andra kanaler, nar du beséker var webbplats eller ansoker
om |an hos oss.

Froda ar ett kreditmarknadsbolag med tillstdnd fran Finansinspektionen. Vi bedriver huvudsakligen
finansieringsrorelse.

Froda varnar om din integritet och dina personuppgifter. Vi har darfor implementerat lampliga tekniska och
organisatoriska sakerhetsatgarder for att skydda din integritet och for att sakerstdlla att dina personuppgifter
behandlas rattvist, lagligt och med 6ppenhet. Var integritetspolicy talar bl.a. om varfér och hur vi behandlar dina
personuppgifter samt vilka kategorier av personuppgifter vi behandlar.

Digitala kanaler

Digitala kanaler inkluderar vara webbplatser och sociala medier som

’

www.linkedin.com/company/froda, www.facebook.com/frodasverige och www.twitter.com/frodasverige; samt
HTML-formaterade e-postmeddelanden som vi skickar till dig.

Varfor behandlar vi dina personuppgifter?

Under denna rubrik listas vara huvudsakliga andamal med behandlingen av dina personuppgifter.

For att kunna uppfylla vara skyldigheter enligt lag

Vi behandlar dina personuppgifter for att uppfylla vara skyldigheter enligt lagar, férordningar och
myndighetsforeskrifter, exempelvis for att fullgéra vara skyldigheter avseende atgarder for kundkdnnedom i enlighet
med lag (2017:630) om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism.

For att kunna besvara din forfragan avseende vara tjanster samt fullgérandet av
ingangna avtal
Vi behandlar personuppgifter for att kunna besvara din férfragan avseende den tjanst du visat intresse for (exempelvis

en ans6kan om lan), for att fullgéra ingangna laneavtal, for att tillhandahalla kundservice samt for att administrera
dina ”"Mina Sidor”.



For att forbattra anvandarupplevelsen

Vi behandlar personuppgifter for att kunna ge dig en battre och mer anvandarvanlig upplevelse av var webbplats och
var tjanst samt svara pa forfragningar som inkommer till kundtjanst.

For att kunna presentera relevanta erbjudanden och rekommendationer

Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna marknadsfora relevanta erbjudanden.

For att analysera trender och vidareutveckla vara produkter och vart erbjudande

Vi behandlar personuppgifter for att battre forstd marknadstrender och framtida behov av tjanster och produkter och
pa sa satt vidareutveckla och forbattra vara Digitala Kanaler, vara produkter, tjanster och vart erbjudande.

For att forebygga, begransa och utreda missbruk av vara Digitala Kanaler och
tjanster

Vi behandlar personuppgifter for att forebygga, begransa och utreda eventuella 6vertradelser och missbruk av vara
Digitala Kanaler som till exempel anvandning av falska personuppgifter.

Hur samlar vi in personuppgifter?

Vi kan samla in dina personuppgifter pa olika satt och fran olika kallor:

Via Digitala Kanaler

Vi kan samla in personuppgifter via vara Digitala Kanaler exempelvis nar du; registrerar dig for ett nyhetsbrev, begar
att fa produkterbjudanden, vill bli kontaktad, laddar ner material, skickar information till oss via email eller pabérjar
en ansbkan om ett foretagslan eller registrerar dig fér ndgon annan av vara tjanster.

Offline

Vi kan samla in personuppgifter via andra icke digitala kanaler om du till exempel besdker oss pa ett event, under ett
telefonsamtal eller om du pa annat satt moter nagon av vara séljrepresentanter eller kontaktar kundservice.

Via ovriga kallor
Vi kan &ven samla in personuppgifter fran publika databaser, marknadsféringspartners, via sociala medier,
kreditupplysningsforetag eller andra samarbetspartners.

Vilka personuppgifter samlar vi in?

Né&r du anvander nagon av vara tjanster, kan vi behéva samla in information om dig, antingen sjalva eller via tredje
parter (t ex kreditupplysningsforetag eller publika databaser) for att kunna erbjuda dig vara tjanster samt for att
uppfylla de lagkrav som féljer. Detta kan exempelvis vara foljande kategorier av personuppgifter:

. Namn
e  Email
e Adress

e Telefonnummer

e  Personnummer

e Organisationsnummer
e Agarandel



e  Bankkontouppgifter

e Inkomstuppgifter

¢ Din position/funktion i féretaget

e Betalningsanmarkningar

e  Skuldsaldo

e  Civilstand

e  FOretagsengagemang

e  Fastighetsinnehav

¢ Annan finansiell information om dig eller ditt féretag

Hur anvands personuppgifterna?

Personuppgifterna anvands for:

e  att faststalla din identitet

e att genomféra kundkdnnedomskontroller, vilket inbegriper att genomfdra kontroller mot PEP- och
sanktionslistor nar det kravs for att fullgéra vara skyldigheter enligt tvingande lagstiftning i Sverige och EU.

e  att fullgéra avtalet mellan Froda och ditt foretag

e att genomfora kreditbedémningar av ditt foretag

e  attsvara pa dina 6nskemal eller fragor

e att forbattra vara webbplatser, vara tjanster och vara verktyg, t.ex. kreditbedémningsmodeller

e att administrera var webbplats och var interna verksamhet

e sdkerhetsdndamal, i enlighet med gallande lagstiftning, kan vi anvanda din information for att skydda vart
foretag, vara kunder och vara webbplatser, och

¢ informations- och marknadsforingssyfte.

Rattslig grund for behandlingen

All personuppgiftsbehandling maste ha stod i en s.k. “rattslig grund”. Nar vi behandlar dina personuppgifter fér ovan
beskrivna andamal, kommer vi forlita oss pa nagon av foljande rattsliga grunder:

e  Personuppgiftsbehandlingen ar nédvandig for att fullgéra en rattslig forpliktelse enligt tillamplig lagstiftning,
exv. penningtvattslagstiftning eller bokforingslagen.

e Personuppgiftsbehandlingen ar nodvandig for att fullgora avtalet mellan dig/ditt foretag och oss. For det fall
du inte tillhandahaller de personuppgifter som kravs enligt tillamplig lagstiftning och vart avtal sa kan vi inte
tillhandahalla var tjanst till dig. | de fall avtalet med Froda inte ar inganget med dig, utan snarare ett foretag
du ar engagerad i (exv. Som anstalld), behandlas dina personuppgifter med stéd av Frodas och foretagets
berattigade intresse av att kunna administrera och fullgéra det ingangna avtalet.

e  Personuppgifter som behandlas fér dndamal att vidareutveckla vara produkter, begransa missbruk samt
forbattra anvandarupplevelsen och for marknadsforingssyften behandlas pa grundval av vara berattigade
intressen av att utveckla, marknadsféra och skydda verksamheten.



Hur skyddar vi dina personuppgifter?

Vi anvander standardsdkerhetsatgarder och genomfor I6pande organisatoriska, tekniska och administrativa atgarder
for att skydda personuppgifter fran otillbérlig atkomst, férandring eller forstérelse. Dessa atgarder inbegriper
sakerstallande av skydd for personer, information, IT-infrastruktur samt interna system. Froda arbetar aktivt med att
informera anstéllda och tjansteleverantérer om vikten av uppratthallande av sdkerhet och sekretess i forhallande till
de personuppgifter som Froda behandlar. Om du har anledning att tro att din interaktion med oss inte ar saker,
kontakta oss omedelbart (se ”Kontakt” nedan).

Hur lange sparar vi personuppgifter?

Vi behaller dina personuppgifter och annan information endast under den tid som ar nédvandig for att uppfylla de
dndamal som beskrivs i denna integritetspolicy och for att fullgéra vara skyldigheter enligt lagstiftning (exempelvis
sparas personuppgifter som behandlas for syfte att uppfylla vara skyldigheter enligt penningtvattslagstiftning under
minst fem ar). Nar dina personuppgifter inte langre ar relevanta for de andamal for vilka de har samlats in, kommer vi
att radera eller anonymisera personuppgifterna.

Hur delar vi med oss av persondata?

Froda delar inte dina personuppgifter till nagon tredje part, annat an i de fall som beskrivs nedan. Vi kan komma att
overfora dina personuppgifter till féljande tredje parter:

e  Samarbetspartners - for att genomféra marknadsforings- eller forsaljningsatgarder

e  Kreditupplysningsforetag - for att genomféra kreditbedémningar

e Leverantérer - nar det ar nodvandigt for att leverantoren ska kunna tillhandahalla sina tjanster till oss (exv.
leverantorer av IT-system)

e | samband med en férsdljning av hela, eller delar av, Frodas verksamhet kommer eventuellt vissa av dina
personuppgifter delas med exv. potentiella kopare

e Tredje part som dvertar ett laneavtal, i fall dar Froda avyttrar lanefordran pa grund av din eller ditt féretags
misskotsel (exv. misskotsel med inbetalningar)

Froda kan lata ta en kreditupplysning pa dig som féretradare for det bolag genom vilket du ansoker om féretagslan.
Kreditupplysningen genomfors av ett utomstaende kreditupplysningsbolag (t.ex. UC, Bisnode eller Credit Safe). Din e-
postadress kan komma att lamnas ut till tredje part, och anvdndas for elektronisk avisering och distribution av
kreditupplysningskopia. Du kommer i dessa fall att fa en kopia pa de uppgifter som kreditupplysningsbolaget lamnat
ut om dig. Distributionen av denna kreditupplysningskopia sker elektroniskt via en webbportal (minupplysning.se)
och inloggningsuppgifter skickas till dig via epost.

Vissa av mottagarna av personuppgifter enligt ovan kan vara beldgna utanfoér EU eller EES. | sadana fall vidtar vi alltid
nodvandiga atgarder enligt gallande lagstiftning for att sakerstalla att 6verforingar av personuppgifter sker i enlighet
med gallande lagstiftningen, till exempel anvandning av EU-kommissionens s.k. modellklausuler.

Dina rattigheter

Du har alltid en ratt att invanda mot behandling som sker i marknadsforingssyfte. Det gor du genom att skicka ett mail
till privacy@froda.se eller genom att klicka pa “unsubscribe” eller "opt-out” ldnken som finns langst ner i vara
epostmeddelanden som skickas ut i marknadsforingssyfte. Vi kommer att folja din begaran sa snart som mojligt.



Du har ocksa ratt att begara tillgang till dina personuppgifter, begéara rattelse, radering och begransning av behandling
av dina personuppgifter som har samlats in och behandlas av Froda. | sadant fall var god och meddela oss pa
privacy@froda.se, sa att vi kan utreda och svara pa din forfragan.

Du kan &aven begdra s.k. ”dataportabilitet” (6verféring av dina personuppgifter fran Froda till en annan
personuppgiftsansvarig) om var behandling av dina personuppgifter ar baserat pa ditt samtycke eller ett avtal mellan
dig sjalv och oss samt om behandlingen sker helt automatiserat.

Om du har funderingar kring var integritetspolicy uppskattar vi om du kontaktar oss direkt (se kontaktuppgifter nedan)
sa vi kan svara pa alla dina fragor.

Du har ocksa ratt att lamna in eventuella klagomal som galler var behandling av dina personuppgifter till behorig
tillsynsmyndighet, Integritetsskyddsmyndigheten ( ).

Tredjeparts webbsidor

Vara Digitala Kanaler kan tillata dig att lanka till andra webbplatser pa Internet via direkta lankar eller genom
applikationer som ”“share” eller "like”-knappar, och andra webbplatser kan ocksa innehalla lankar till vara digitala
kanaler. Innehdllet pa sadana andra webbplatser regleras inte av denna integritetspolicy, utan de
personuppgiftspolicies som anges av dessa tredjepartswebbplatser.

Cookies

Information om hur vi anvander oss av Cookies hittar du

Vi uppdaterar denna policy |6pande

Froda uppdaterar dessa villkor I6pande. ”"Senast uppdaterad datum” pa den har sidan indikerar nar villkoren senast
reviderades. Eventuella dndringar av villkoren trader i kraft nar vi publicerar den reviderade integritetspolicyn pa
https://www.froda.se. Vasentliga andringar i var integritetspolicy kommer att meddelas 10 dagar innan de trader i
kraft.

Nar den har integritetspolicyn inte galler

Denna integritetspolicy galler inte for hantering av personuppgifter via tredjeparter som Froda inte ager eller
kontrollerar eller for personer som inte ar anstallda av, eller har ett avtal med, Froda.

Kontakta oss

Din integritet ar viktig fér oss. Om du har nagra fragor, funderingar eller klagomal om hur vi samlar och anvander dina
personuppgifter ar du valkommen att kontakta oss via epost pa privacy@froda.se, eller via brev till:

Froda AB
Skeppsbron 20

SE-111 30 Stockholm



