Etiska riktlinjer




1. Inledning

Froda har upprattat och antagit en policy avseende etiskt forhdliningssatt ("Etikpolicy”) for att sakerstalla
att verksamheten bedrivs pd ett etiskt ansvarsfullt och professionellt satt i enlighet med Frodas varderingar
och gdllande interna och externa regelverk.

Etikpolicyn utgoér grunden for ett gemensamt forhdliningssatt i etiska frégor for bolaget och dess
medarbetare. Etikpolicyn ska underldtta for de anstallda och andras agerande i de situationer dé
tilléimpliga regler saknas eller dé regelverket inte innehdller tillraicklig information om hur man bér handla.

2. Regelefterlevnad

Det dr en sjalvklarhet att alla anstallda foljer de lagar och féreskrifter som pd olika satt styr verksamheten.

Styrelsen har ett ansvar for att lagar, foreskrifter och interna riktlinjer iakttas i verksamheten. Varje anstalld
och chef har ett ansvar for att Etikpolicyn foljs i det dagliga arbetet.

Verksamhetsansvariga, under ledning av VD, ansvarar for att denna Etikpolicy efterlevs.

3. Etisk mattstock

Nar problem uppstdr som kan ha etiska implikationer ska dessa tas upp med ndrmaste chef eller direkt med
bolagets compliance-funktion.

Frodas kontakter med kunder, andra afférspartners och dvriga intressenter ska ké&nnetecknas av foljande
grundprinciper:

Fortroende - Genom att tillgodose kundernas behov med omsorg, kompetens, saklighet och professionalism
inom ramarna fér de tjénster Froda tillhandahdller. Froda, dess chefer och anstallda ska tillse att féreslagna
och genomférda transaktioner ér Idmpliga och kontrollerade samt att tystnadsplikten i alla sammanhang
beaktas.

Kompetens - Anstallda ska agera med den kompetens som forvantas av dem och i enlighet med de krav
som stalls p& deras position, i Frodas och dess kunders intresse. Anstallda ska ténka pé och ta hénsyn till att
de rekommendationer de ger till kunderna kan ha en stor betydelse fér kundernas beslut och finansiella
stallning.

Langsiktighet - Genom sina handlingar ladgger Froda grunden till en lI&ngsiktig relation med varje enskild
kund.

Affarsforstéelse - Genom att kanna till kunderna och forsté olika transaktioner samt dven dess syften.

Oppenhet - Genom att informera om Frodas produkter och tjainster pé& ett s& tydligt och lattférst&eligt sartt
som mojligt kan kunderna forsté innebdrden av de finansiella tjanster som Froda erbjuder.

Respekt - Genom att behandla kunderna pé ett professionellt satt oberoende av till exempel &lder, kon,
religion eller etnisk bakgrund.

Pdlitlighet - Genom att fullgora &taganden pé det satt och inom den tid som utlovats. Hartill ska Froda
hantera personuppgifter som kunderna l&dmnar ut i enlighet med regler for skydd av personuppgifter,
tystnadsplikt samt med hansyn till den personliga integriteten i allmdanhet.

Sundhet/intressekonflikter - Genom att alltid vara uppmdarksam pd intressekonflikter och, om en
intressekonflikt uppkommer, vidta &tgdarder for att hantera den sé& att kundens intressen inte skadas. Detta
kan bland annat innebdra att informera om att det foreligger en intressekonflikt och hantera den pd ett
omsorgsfullt, vederhaftigt och konsekvent satt.

Regelefterlevnad - Genom att folja lagar och andra externa bestémmelser samt de interna regelverk som
styr verksamheten inklusive regler om etiskt forhéliningssatt.

All verksamhet inom Froda ska k&nnetecknas av hog etisk standard och darfor méste Froda, dess chefer
och anstdallda aktivt granska alla affarstransaktioner och etiskt tvivelaktiga situationer baserat pd etiska
normer och ett etiskt férhaliningssatt.



Frodas chefer och anstdllda ska medvetet avsté fré&n transaktioner, uppdrag och andra handlingar som ér
oférenliga med denna Etikpolicy, instruktioner eller synsatt, eller av annat skdal riskerar att péverka
fortroendet for Froda pd ett negativt satt. Detta galler dven om agerandet inte bryter mot gallande lag.

4. Marknadsféring och kommunikation

Frodas marknadsforing ska vara saklig och korrekt. Detta inbegriper dven muntlig marknadsforing som gors
av enskilda anstallda. Marknaden eller den enskilda kunden fé&r aldrig ges en felaktig eller Gverdriven bild av
Froda eller dess produkter och tjanster. Froda ska i sin marknadsféring Idmna kunden relevant information,
saklig och tydlig information om de tjénster och produkter som erbjuds enligt féljande:

. Produkten

o Froda ska anvénda ett rakt och tydligt sprék som goér det enkelt for kunden att forsté hur
produkten fungerar

o Det ska vara enkelt for kunden att hitta mer information om produkten

o Det ska vara enkelt for kunden att kontakta Froda for att f& mer information

e Prissaittning och villkor

o Alla kostnader och avgifter ska tydligt presenteras i samband med att kunden fér avtalet

o Froda ska anvénda ett rakt och tydligt sprék som gor det enkelt for kunden att forsté alla
materiella begrepp och villkor

o Det ska vara enkelt att jamfora kostnaden for en kredit hos Froda med andra alternativ

e Om Froda

o Det ska vara enkelt for kunden att hitta mer information om Froda, vad Froda stér fér och vilka som
ligger bakom bolaget

All marknadsféring ska utformas i enlighet med lagar och regler samt god marknadsféringssed.

Frodas marknadsaktiviteter ska frémja en sund konkurrens. Information om och jgmférelse med konkurrenter
ska vara objektiv och fé&r inte innehélla inslag av ringaktning eller missledande information. Information om
konkurrenter fér inte heller missbrukas.

5. Kundbemétande

| sina kontakter med kunder ska de anstallda tillvarata kundernas intressen och handla hederligt, rattvist
och professionellt samt ge kunderna saklig information.

Informationen ska vara rattvisande, lattbegriplig och tydlig och fé&r inte vara vilseledande. Den ska utformas
s& att kunderna ges rimliga maéjligheter att forsté arten av och riskerna med den tjanst som erbjuds.
Kundens intresse ska alltid gé& fore det egna intresset. Det innebdr éven att en handldggare ibland méste
avréda kunder och/eller tacka nej till engagemang. Ingér Froda en éverenskommelse ska bolaget fullgéra
sina &taganden pé det satt och inom den tid som utlovats. Samtliga anstallda ska vara inférstddda med
betydelsen av ett gott uppforande, dven utfor tidinsten, for att bibehdlla fortroendet for Froda.

| Frodas affarsprocess finns en dualitet inbyggd i hanteringen av kredit- och évriga kunduppdrag. Om det
finns anledning att befara att handléggare i forsta linjen handlat i strid med ovanst&ende dligger det den
préovande kollegan enligt attestordning att sjalvt stdlla sig ovansté&ende fréigor och vid behov utreda och
eskalera frédgan till narmaste chef om kundintresset &sidosatts. Kreditgivning ska ske med beaktande av
kundens ekonomiska situation och Froda ska uppratta en kreditpolicy som sakerstaller en ansvarsfull
kreditgivning. Prissattning, rabatter och andra forméner ska tilldmpas konsekvent och likformigt baserat pd&
objektiva kriterier.

6. Hantering av afférsrelationer

Sarskild forsiktighet méste iakttas i samband med acceptans av afférer som kan uppfattas som oetiska.
Tvivelaktiga affarer som bér undvikas inkluderar affarer med kunder, mellanhénder, leverantérer och andra
partners som

e har domts for allvarliga brott, eller som p& annat satt ar kénda som opdlitliga eller véardslosa,

e har en historik av konkurser,



e har fé&tt ndringsbud,

e pd annat satt uppenbart har misskdtt sina dtaganden mot affarspartners, anstallda eller samhallet,
e har oklara agarféorhéllanden, eller

e inte iakttagit nationella och internationella konkurrensregler

| samtliga avtal som Froda ingér med foretag i syfte att samarbeta ska det tydligt framgd att Froda dger
ratt att sdiga upp avtalet om foretaget inte iakttar gallande lagar och regler.

Sarskilda &tgarder méste aven iakttas for att forhindra att verksamheten utnyttjas for penningtvatt och
finansiering av terrorism. Sarskilda bestadmmelser finns i Frodas interna regelverk avseende &tgdarder mot
penningtvatt och finansiering av terrorism.

Froda ska inte medverka i transaktioner som kan anses som etiskt tvivelaktiga och som kan vara led i
olémplig och oetisk verksamhet.

Froda och dess anstallda fér inte heller medverka i négon form av samarbete eller handling som kan tolkas
som konkurrensbegrénsande.

Froda ska efterstréva 6ppenhet och respekt i relation till myndigheter. Forfrdgan frédn myndighet ska
besvaras snabbt och korrekt.

Froda ska erbjuda en inkluderande kreditgivning genom att sékerstalla att processer, policyer, riktlinjer och
kreditmodeller ar utformade pé& ett sédant vis att ingen kund diskrimineras p& grund av exempelvis kon,
etnicitet, religion eller sexuell Ildggning.

7. Intressekonflikter

Froda ska i méjligaste mén undvika situationer som kan leda till intressekonflikter och, om s&dana intraffar,
se till att kundernas intressen inte &sidosatts.

Ingen anstalld fér delta i hanteringen av ett drende eller i ett kreditbeslut som avser en nérsté&ende, en
narst@endes foretag eller annars nar det kan finnas risk for jav. Inte heller annars fér en anstalld handlagga
frégor i vika den anstallde har ett personligt intresse eller frégor i vilka ett sédant intresse finns hos anhorig
till den anstallde eller hos foretag i vilkket den anstallde eller anhorig till den anstallde har ett vasentligt
intresse. Om en s&dan situation uppstér ska medarbetaren i frdga undantas frén kredithandldggningen och
kreditbeslutet.

Frodas medarbetare ska inte inhandla varor eller tjanster frén ndrst&ende utan att det godkants av VD. |
VDs fall ska detta godké&nnas av styrelsen.

Froda har upprattat en sdrskild instruktion for hantering av intressekonflikter.

8. Otillbérliga affdrer

Froda bedriver ingen handel med vardepapper och inte heller n&gon verksamhet som bereder de anstallda
eller ledningen tillgéng till kurspéverkande information.

Styrelsen har dock beddmt att det ar av betydelse for allménhetens fértroende fér bolagets
kreditgivningsverksamhet att de anstdllda hanterar sin privatekonomi och dérmed éven sina
vardepappers- och valutaaffarer pé& ett ansvarsfullt satt.

Frodas anstallda ska p& uppmaning av VD eller compliance-funktionen vara skyldiga att redovisa
genomforda afférer. S&dan redovisning kan ske genom exempelvis uppvisande av depésammanstalining.

9. Personuppgifter

Froda hanterar personuppgifter och ar underkastat lagar och foreskrifter som reglerar bland annat tillgéing
till och hantering av personuppgifter. Behandlingen av personuppgifter ér reglerad och endast till&ten for
vissa andamal. Ingen styrelseledamot, anstalld eller uppdragstagare i bolaget f&r samla in, bereda sig
tillgéng till eller bearbeta personuppgifter om det saknas stdd for detta eller om det inte finns en legitim
anledning inom ramen foér arbetet. Det ar exempelvis inte till&tet att av nyfikenhet ta del av information
rérande bolagets kunder.



10. Bisysslor och annan sidoverksamhet

Det kan finnas risk for intressekonflikter eller att en anstalld inte har méjlighet att agna tillrackligt med tid &t
sin anstalining om en anstalld har sidouppdrag eller bisysslor.

Anstallda fér inte aigna sig &t uppdrag utanfér bolaget, vilket foljer av anstallningsavtal, om detta inte
godkanns i varje specifikt fall frén VD. Alla anstdllda ska i samband med anstallningens ingdende uppge
eventuella sidouppdrag eller bisysslor. Under pdgdende anstdlining ska forhandsgodkénnande inhamtas av
VD innan bisyssla, annan affarsverksamhet eller sidouppdrag pdborjas.

11. Misstankta transaktioner

| den verksamhet som Froda bedriver finns en risk att bolaget kan komma att utséttas for ekonomisk
brottslighet. Detta staller sarskilda krav pé vaksamhet inom bolaget. Som ett led i detta finns den sarskilda
lagen (2017:630) om &tgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism ("PTL"), samt
Finansinspektionens tillhérande foreskrifter m.m. Froda ska ha ett utbildningsprogram i frégor som ror
penningtvatt och finansiering av terrorism samt bedragerier. Froda ska sdkerstalla att anstallda inom
relevanta verksamhetsomréden utbildas och I6pande informeras om andringar i regelverk samt om nya
trender och ménster som anvénds och om metoder som kan anvandas vid penningtvatt och finansiering av
terrorism.

12. Otillatna favérer

Froda och de anstallda fér inte ta emot mutor eller medverka till att ge mutor eller férsdka ge mutor &t
andra. Detta foljer av lagstiftning. Harutéver ska bolaget folja den praxis rorande mutor som utvecklats och
om vilken k&nnedom sprids bland annat genom Institutet Mot Mutor.

Det erinras om att till exempel representation och resor ibland kan vara fortéckta former av muta. De
anstallda i bolaget ska vara vaksamma ndr de erbjuder sédana forméner till andra eller sjalva blir erbjudna
sé&dana formdéner.

Sé& snart det uppstér tvekan om att ett erbjudande kan ha karaktér av muta ska den anstallde avsté frén
att erbjuda forménen respektive avboja den erbjudna forménen, till exempel deltagande i resa,
mottagande av gé&va eller liknande. Om anstalld ér oséker ska alltid nérmaste chef eller compliance-
funktionen rédfréagas.

Frodas medarbetare fér inte ta emot ndgot av varde frén tredje part (kund, leverantor, partner, eller dylikt) i
utbyte mot tjanster frén eller konfidentiell information om Froda.

13. Hantering av kundklagomail

Med klagomal avses att en kund i ett enskilt drende framfor konkret missndje med hanteringen av en
finansiell tjainst eller produkt. Med klagomal avses inte allmanna synpunkter och generella missnodjesyttringar
och inte heller missndje som mdéste anses ha ringa betydelse fér kunden.

Klagomélet behdver inte vara rubricerat som klagomal och klagomélet kan vara béde skriftligt och muntligt.
Froda ska ha en fungerande klagomalshantering for att mojliggora for bolagets kunder att f& sina intressen
tillgodosedda och fér att uppratthélla kundernas fortroende.

Froda ska sammanstalla och félja upp inkomna klagomél i enlighet med Frodas instruktion for
klagomailshantering.

14. Internt visselblasarsystem

Froda har ett rapporteringssystem for anstallda som vill géra anmalningar av konstaterade eller missténkta
oegentligheter, etiskt tvivelaktiga beteenden eller andra missforhéllanden i verksamheten.
Rapporteringssystemet mojliggor for medarbetare att ldmna uppgifterna anonymt.

15. Tystnadsplikt

Enligt LBF gdller att den som a&r eller har varit knuten till bolaget som anstalld eller uppdragstagare inte
obehorigen fér roja eller utnyttja vad han eller hon i anstallningen eller under uppdraget har fé&tt veta om



nagon annans affarsforhéllanden eller personliga forhallanden. Tystnadsplikt ska ocksd galla rérande
affarsforhéllanden och andra férhéllanden i bolaget. Det bor observeras att tystnadsplikten galler Gven
efter det att anstaliningen har upphort. Samtliga medarbetare har genom sina anstallningsavtal forbundit
sig till tystnadsplikt.

Dessutom finns i PTL regler om forbud for bolaget, dess anstallda och styrelseledamoter att for kunden eller
n&gon utomstéende roja att rapportering av missténkta forhdllanden skett till Finansinspektionen respektive
Polismyndigheten. Enligt PTL gdller férbudet att réja uppgifter dven om att en granskning har genomforts
eller att bolaget har ldmnat uppgifter i utredningen eller att en undersdkning utfors eller kan komma att
genomféras.

Froda fér i vissa fall bortse frén tystnadsplikten och ar i vissa fall skyldigt att géra sé. Vid tveksamheter om
en s&dan situation foreligger ska anstalld réddgéra med VD eller compliance-funktionen.



