Reklamationer och klagomal

Foross pé& Froda &r det viktigt att du som kund &r ndjd med véra tjdinster och med vért bemédtande.
Vi lyssnar om det &r ndgot du inte ar nojd med eller tycker att vi kan géra battre. For att kunna
garantera dina mojligheter att f& dina intressen tillgodosedda och uppratthélla allménhetens
fortroende for Froda, anser vi att det &r mycket viktigt att hantera reklamationer och klagomdal pé
ett tillfredstéllande satt. En god hantering av klagomal ger ocksé Froda moéjlighet att f&dnga upp
problem pé& omré&det, att &tgdrda dessa samt att vidta férebyggande atgarder.

Om du har reklamationer och klagomél ser vi gérna att du hor av dig till oss s& snart du har
mojlighet. | férsta hand vénder du dig till Frodas kundtjanst. Om du efter kontakt med kundtjanst
fortfarande inte ar ndjd kan du vénda dig till Frodas klagomalsansvarig pd info@froda.se eller
genom brev till nedan postadress:

Monetise Capital AB

Att: Frodas klagomdlsansvarig
Skeppslboron 20

111 30 Stockholm

Klagomdlsansvarig inom Froda har till uppgift att besvara klagomél och ansvarar ocksd for att
beddmningarna goérs enhetligt och att berattigade klagomdl leder till rattelse. Omsténdigheterna
utreds skyndsamt och &terkoppling till dig sker i regel inom 14 dagar. Om utredningen av ett
klagomal kréver langre handlaggningstid kommer du att f& information om detta.

Om du efter en provning av klagomdlsarendet andd inte ér ndjd kan du kostnadsfritt anséka om
provning hos Allmanna reklamationsnémnden, www.arn.se. R&d och information kan du éven &
hos kommunens konsumentvdgledare samt Konsumenternas Bank- och  Finansbyrd,
www.konsumentbankbyran.se. Du kan éven vanda dig till allmén svensk domstol.



